CAIRT CHUSTAIMEARA

COSAINT SHIBHIALTA



AR MISEAN:

‘Cosaint Shibhialta a chur chun cinn, a fhorbairt agus a
chothtl mar eagraiocht €ifeachtach agus profisitinta
bunaithe ar oibrithe deonacha a sholathraionn seirbhisi
prainnfhreagartha agus tacaiochta pobail.

AIDHM LENAR GCAIRT CHUSTAIMEARA

Is € is aidhm lenar gCairt Chustaiméara na:

- seirbhis do chustaiméiri a theabhst
- cinntia go mbaineann caighdean den scoth le réimse
iomlan ar seirbhisi

Sa chomhthéacs sin, déanfaimid luachail agus monatoireacht
ar leibhéal agus chaighdean ar seirbhis do chustaiméiri tri
shuirbhéanna rialta a dhéanamh agus tri scrada a dhéanamh
ar bhur gCartai Trachta comhlanaithe.

CAINEIL SEIRBHISE CHUSTAIMEARA

Ma thagann tu isteach chugainn, ma chuireann ti glaoch
orainn, nd ma sheolann t litir né riomhphost chugainn,
déilealfaimid le d’thiosra gan mhoill agus déanfaimid
iarracht freagra iomlan agus cabhrach a thabhairt duit.




Comhfhreagras Scriofa/ Riomhphost

o

Déanfaimid gach comhfhreagras a admhail laistigh de 3
14 oibre agus beidh freagra iomlan laistigh de 15 14 oibre.

Murar féidir é seo a dhéanamh, eisecoimid freagra
eatramhach ag miniu an scéil agus ag leirit cathain a
bheifear ag stil le freagra deiridh.

Beidh ar gcuid scribhneoireachta soiléir agus simpli agus
ma usaidtear téarmai teicniula, déanfar iad a mhinit.

Solathréimid ainmneacha agus uimhreacha teagmhala
mar aon le seoltai riomhphoist.

Ma scriobhann ti chugainn as Gaeilge, freagroimid ta as
Gaeilge.

Glaonna Teileafoin

O

Freagroéimid glaonna teileaféin go pras, ag tabhairt ar
n-ainm agus réimse oibre.

Beimid cabhrach agus dea-bhéasach agus solathroimid
an méid eolais gur féidir linn.

Murar féidir linn déileail le d'thiosrGchan ar an toirt,
togfaimid do shonrai agus glaofaimid ar ais ort chomh
luath agus is féidir n6 ag am a oireann duitse.



o Ma bhionn orainn do ghlaoch a aistrit go comhghleacai,
tabharfaimid ainm agus uimhir duit agus deimhneoimid go
ndéanfar an glaoch a aistriti ar bhonn tapa agus ceart.

o  Mas mian leat Gaeilge a labhairt linn, cuirfimid t i dteagmhail
le duine ata liofa sa teanga.

Cuairteoiri chun dr n-oifigi
o  Failteoimid roimh chuairteoiri le meas agus ctirtéis.

o Déileédlfar le d'thiosra go héifeachthil agus go pras. Mura
mbionn d'thiosr dbharthach don oifig seo, déanfaimid iarracht
ta a threoru i dtreo na hoifige cirte a thabharfaidh cabhair duit.

o Cuirfidh baill foirne ata ag stil le cuairteoiri, ¢ seo in il don
fhailtiu agus déanfaidh siad a chinntii go bhfuil duine éigin ann
chun bualadh leo ag an am airithe sin. ~ Mura bhfuil coinne
agat, déanfaimid ar ndicheall freastal ort.

o  Deimhneoimid go mbeidh an thoireann ag an bhfailtiu ar fail
chun cabhri leat agus go mbeidh siad muinte agus dea-
bhéasach.

o Beidh ar n-oifigi agus aiseanna cruinnithe glan, slan agus
coimeadta go caighdean ard.

o Ta ar n-oifigi inrochtanach do dhaoine atd ar mhichumas.
Ma ta aon riachtanais speisialta n6 buarthai agat cuir in ial
duinn iad le do thoil.

EOLAS

o Solathréimid abhar iomchui agus suimitil do chustaiméiri ar
bhonn insroichte, soiléir agus trathuil.

o Déanfaimid iarracht a chinnti go bhfuil an t-eolas go Iéir,
foirmeacha agus bileoga eolais éasca le tuiscint.

o Déanfaimid a chinntit go bhfuil 4ar suiomh idirlin
nuashonraithe go rialta leis an eolas is iomchui agus is déanai.
Is ¢ an seoladh suiomh Gréasdin atd againn na
www.civildefence.ie




AISEOLAS/GEARAIN

Ar mhaithe le seirbhis ar chaighdedn maith a chothu agus a
choimead failtimid roimh aiseolas ar aon ghné dér seirbhisi.
Is féidir ¢é seo a dhéanambh tri riomhphost a sheoladh chugainn
ag civildefence@defence.irlgov.ie nd tri ghlaoch orainn ar
0505-25310

Rogha eile na an Carta Trachta Chustaiméara ata ceangailte
leis an mbileog seo a chomhlana.

Ma ta ti mishasta leis an seirbhis a fuair td, cuir sinn ar an
eolas faoi le do thoil. Beidh athas orainn an cheist a thogail
leis an Roinn chui. Caithfear le gach gearan i gceart, go
cothrom agus go neamhchlaonta.

AN AIT LE TEACHT ORAINN/CONAS TEAGMHAIL A DHEANAMH LINN

T4 an Bord Cosanta Sibhialta ar fail ag:
AN BHEANNACH MHOR
Ros CRrE
CO. THIOBRAID ARANN

Uaireanta oscailte na hoifige na:

Luan go Déardaoin — 9.15r.n. to 5.30i.n.
Aoine — 9.15r.n. to 5.15i.n.

Priomhuimhir Theileaféin: 0505 - 25310
Uimhir Facs: 0505 - 25344

Seoladh Rphost: civildefence@defence.irlgov.ie

Rphost Foirne
Seoltai: firstname.lastname@defence.irlgov.ie

Seoladh Gréasain: www.civildefence.ie




CARTA TRACHTA
CUSTAIMEARA

Failtimid roimh bhur moltai. Comhlanaigh an thoirm seo le do thoil
agus seol ar aghaidh go Oifigigh Seirbhisi Custaiméara, Rannog
Acmbhainni Daonna, An Bord Cosanta Sibhialta, An Bheannach
Mhoér, Ros Cré, Co. Thiobraid Arann.

B Gearan Il Moladh B Moladh Dearfach
FAOI
M Solithar Seirbhise Il Duine aonair ainmnithe
W Polasai/Cleachtas an Bhoird B Aonad n6 Rannog
CINEAL TEAGMHALA:
B Ar teileafon M Go pearsanta [l I scribhinn
MOLADH

TUAIRIMI

CQNAS AB MHAITH ,LEAT
GO NDEANFAI TEAGMHAIL LEAT?
WA teileafon B I scribhinn
[l Ar r-phost [l Na déan teagmhail
Ainm:

Seoladh:

Teileafon:

r-phost:




